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BEZPIECZENSTWO IT

REGULAMIN PROMOCII
,Kup ESET dla biznesu i zyskaj 3 godziny wsparcia inzyniera technicznego DAGMA”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady promocji organizowanej pod nazwa ,Kup ESET dla biznesu i zyskaj 3
godziny wsparcia inzyniera technicznego DAGMA” (zwanej dalej ,,Promocjq”).

2. Wylgcznym organizatorem Promocji jest DAGMA sp. z 0.0. (zwana dalej ,Organizatorem” lub ,,DAGMA"), z siedzibg w Katowicach 40-
478, ul. Pszczynska 15, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach Wydziat
VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000130206, REGON 008173852, NIP 6340126068, kapitat zakladowy
75 000 zt, e-mail: marketing@dagma.pl.

§ 2. ZASADY PROMOCII

e

Promocja trwa od 17 marca 2020 do 30 wrzesnia 2020 roku.

2. W Promocji moze wzigé udziat kazdy (zwany dalej ,Uczestnikiem”), kto zakupi dowolny pakiet biznesowy ESET — licencje na min. 100
stanowisk na okres przynajmniej 1 roku, przechodzac z innego ptatnego, konkurencyjnego rozwigzania o rownowaznej funkcjonalnosci,
zawierajgcego antywirus, antyspyware, firewall oraz antyspam.

3. W ramach Promogji Uczestnicy majg mozliwos¢ skorzystania z 3-godzinnej asysty inzyniera DAGMA w cenie zakupionych licencji pakietu
biznesowego ESET.

4. Asysta inzyniera DAGMA w ramach niniejszej Promocji zawiera wdrozenie zdalne ,Pilotazowe” (instalacja na 5 komputerach), obejmujace:

a) instalacje i konfiguracje ESET Security Management Center na wspieranym systemie lub hypervisorze,

b) przygotowanie paczek instalacyjnych oprogramowania klienckiego ESET wraz z zintegrowanym agentem,

c) konfiguracje trzech przyktadowych polityk,

d) stworzenie przyktadowych grup statycznych,

e) instalacje wczesniej przygotowanej paczki wraz z agentem na 5 komputerach (tylko gdy Uczestnik ma dziatajace
$rodowisko AD, w przypadku jego braku — przygotowanie paczki do samodzielnej dystrybucji przez Uczestnika na
stacjach),

f)  weryfikacje, czy zostaty przypisane odpowiednie polityki/konfiguracja,

g) weryfikacje poprawnosci instalacji.

5. Zgtoszenie checi skorzystania z przystugujacej Uczestnikowi asysty inzyniera nastepuje poprzez wystanie e-maila na adres Partnera

handlowego DAGMA wspdtdziatajgcego z Organizatorem w zakresie dystrybucji rozwigzan firmy ESET na podstawie umowy partnerskiej o

statej wspdtpracy w zakresie sprzedazy sprzetu i oprogramowania komputerowego, u ktdrego Uczestnik dokonat zakupu w ramach

Promocgji.

Chec skorzystania z asysty inzyniera nalezy zgtosi¢ do 30 wrzesnia 2020 roku.

Termin asysty inzyniera jest ustalany indywidualnie z Uczestnikiem po dokonaniu przez niego zgtoszenia.

Przed rozpoczeciem procesu wdrazania ESET Uczestnik musi spetnia¢ okreslone wymagania techniczne okreslone w zataczniku nr 1 do

Regulaminu. Proces wdrazania przy asyscie inzyniera DAGMA moze rozpoczac sie po potwierdzeniu przez Uczestnika spetnienia wymagan

drogq mailowa na adres Partnera handlowego DAGMA, u ktérego Uczestnik dokonat zakupu w ramach Promociji.

9. W ramach Promocji Uczestnikowi przystuguje 3-godzinna asysta inzyniera technicznego DAGMA. W przypadku checi skorzystania z asysty

w szerszym zakresie, kazda kolejna rozpoczeta godzina pracy inzyniera kosztuje 180,00 zt netto.

PN

§ 3. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYINEGO

1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca Promocji, w szczegolnosci za pomocg e-maila na adres marketing@dagma.pl z tematem ,Kup
ESET dla biznesu i zyskaj 3 godziny wsparcia inzyniera technicznego DAGMA”. Odpowiedz w sprawie reklamacji Organizator przekaze w
sposoOb odpowiadajgcy uzytemu przez Uczestnika $rodkowi komunikacji.

2. Zgtoszone reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

§ 4. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z uczestnictwem w Promocji jest Organizator. Dane osobowe (imig,
nazwisko, nazwa firmy oraz stanowisko stuzbowe, telefon, adres mailowy) mogg by¢ przetwarzane wylacznie w celu realizacji Promogji i
nie sg udostepniane osobom trzecim. Dane osobowe sg przechowywane w systemie informatycznym Organizatora i s chronione zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO).

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne w celu wziecia udziatu w Promocji. Uczestnik ma prawo:
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- Zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, jezeli sa nieprawidtowe,

- Usuniecia (,,Prawo do bycia zapomnianym”),

- Sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

- Ograniczenia przetwarzania,

e Przenoszenia danych,

- Whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych, w przypadku gdy uzna, ze przetwarzanie danych
narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych,

- Do wgladu do tych danych, w tym: do ich uzupetniania, uaktualniania, sprostowania.

Powyzsze prawa moga byc realizowane dowolng droga, w szczegolnoSci za pomoca e-maila na adres: promocja@dagma.pl

Organizator, na podstawie art. 37 RODO, wyznacza Inspektora Ochrony Danych Osobowych, wskazujac nastepujace dane kontaktowe:
- Karolina Krasniewska

e Telefon: 32793 11 46

e E-mail: iod@dagma.pl

3. Organizator ustanawia nastepujgcqg Polityke prywatnosci, dostepng pod adresem:
https://www.dagma.com.pl/O-nas/Prywatnosc/

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz pod adresem https://www.dagma.com.pl/.
2. Regulamin obowigzuje od 17 marca 2020 roku.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU — WYMAGANIA TECHNICZNE

Wdrozenie ESET Security Management Center
W trakcie wdrozenia zostang zainstalowane nastepujace elementy infrastruktury:

- Serwer centralnego zarzadzania ESET Security Management Center

- Konsola webowa ESET Security Management Center wraz z serwerem WWW — Apache Tomcat

- Agent ESET Management Agent w ilosci: 5 + 1 szt. (agent na serwerze centralnego zarzadzania)

«  Skaner wyszukujacy komputery niezarzadzane ESET Rogue Detection Sensor

- Serwer proxy Apache HTTP Proxy

-  Serwer bazy danych SQL Server Express Edition (w przypadku instalacji na systemie Windows Server) / MySQL (w przypadku
maszyny wirtualnej OVA)

- Klient ESET Endpoint Security/Antivirus w ilosci: 5 szt. (wersja produktu zalezna jest od posiadanej licencji)

- Klient ESET File Security for Microsoft Windows w ilosci: 1 szt. (opcjonalnie — zalezne od posiadanej licencji)

Instalacja wymaganych komponentdw zostanie przeprowadzona, w zaleznosci od Srodowiska Uczestnika, na systemie Windows Server
(minimalna wspierana wersja to Windows Server 2008R2) lub jako maszyna wirtualna OVA, oparta o system Linux CentOS, w Srodowisku
wirtualnym Hyper-V, VMWare ESX lub Oracle VirtualBox.

Wymagania systemowe
Przed rozpoczeciem wdrozenia Uczestnik zobowigzany jest do przygotowania maszyny, gdzie zainstalowany bedzie serwer centralnego
zarzadzania, ktdry bedzie spetnia¢ ponizsze wymagania:

«  System Windows Server:

o

Pamiec 4 GB PAMIECI RAM

Dysk twardy Co najmniej 20 GB wolnego miejsca

Procesor Dwurdzeniowy, o czestotliwosci taktowania co najmniej 2,0 GHz

Potaczenie sieciowe 1 Gbit/s
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- Maszyna wirtualna OVA:

Wielkos¢
Liczba

Liczba klientow pamieci
rdzeni

RAM

mniej niz 1.000

2 2 GB Dysk ,gruby” (thick provisioned).
klientow
od 1.000 do 5.000 Dysk ,,gruby” (thick provisioned) — nalezy recznie zmienic
4 4 GB
klientow konfiguracj e, aby z w ieksz y¢ roz miar pamieci serw era M

Aby unikng¢ probleméw z wydajnoscia, nalezy proporcjonalnie
wiecej niz 5.000
8 8 GB zwiekszac ilos¢ zasobow dostepnych dla urzadzenia
klientow
wirtualnego ESMC.

Wdrozenie agentow ESET Management Agent
W trakcie wdrozenia zostanie przeprowadzone wdrozenie agentéw na jeden z mozliwych sposobdw (w zaleznosci od $rodowiska Uczestnika i
posiadanych przez niego narzedzi):

-  Zdalnie poprzez GPO — DAGMA pomoze w przygotowaniu polityki GPO do instalacji oprogramowania agenta na stacjach
roboczych/serwerach w wersjach 32 lub 64 bitowej (Uczestnik musi posiada¢ dostep i uprawnienia do tworzenia polityk GPO oraz
lokalizacji sieciowej, gdzie bedzie udostepniony pakiet instalacyjny)

- Zdalnie poprzez zadanie instalacji wypychanej, ktdre dostepne jest w serwerze ESET Security Management Center (Uczestnik musi
zapewni¢ prawidtowg konfiguracje maszyn, na ktorych przeprowadzana bedzie instalacja zdalna, zgodnie z dokumentacjg dostepng
pod adresem https://support.eset.com/kb82)

- Zdalnie z wykorzystaniem narzedzia ESET Remote Deployment Tool (Uczestnik musi zapewni¢ prawidtowg konfiguracje maszyn, na
ktdrych przeprowadzana bedzie instalacja zdalna, zgodnie z dokumentacjg dostepng pod adresem https://support.eset.com/kb82)

- Lokalnie poprzez instalacje pakietu pobranego ze strony producenta (Uczestnik musi zapewni¢ dostep oraz mozliwos$¢ skopiowania
plikéw instalacyjnych do maszyn, na ktérych wykonywana bedzie instalacja agenta)

Wdrozenie klienta ESET Endpoint/File Security
W trakcie wdrozenia DAGMA przygotuje odpowiednie zadania instalacji oprogramowania zabezpieczajgcego firmy ESET (w zaleznosci od
posiadanej licencji oraz wersji systemu operacyjnego) i przeprowadzi instalacje na okreslg wczesniej ilos¢ maszyn.

Przygotowanie polityk dla produktéw ESET
W trakcie wdrozenia DAGMA przygotuje polityki ,domysine” zawierajace tzw. ,good practices” dla instalowanych produktow ESET: ESET
Management Agent, ESET Endpoint for Windows, ESET File Security for Windows (opcjonalnie).

Dezinstalacja obecnego oprogramowania antywirusowego
DAGMA w trakcie wdrozenia moze udzieli¢ pomocy w zakresie dezinstalacji obecnie posiadanego przez Uczestnika oprogramowania
antywirusowego firm trzecich, z zastrzezeniem, ze DAGMA moze nie posiadac wiedzy na temat ww. oprogramowania.

UWAGI
« Uczestnik zobowiazany jest do deinstalacji/wylaczenia poprzedniego oprogramowania antywirusowego i
zapewnienia bezproblemowej instalacji produktow ESET.
- DAGMA nie jest zobowigzana do weryfikacji zwigzanych z problemami z instalacjg zdalng z poziomu GPO lub innego
wykorzystywanego przez Uczestnika narzedzia do zdalnego wdrozenia.
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« Uczestnik zobowiazany jest do posiadania, w momencie rozpoczecia wdrozenia, danych takich jak: dostepne adresy
IP lub nazwy hosta, na ktérym bedzie wdrozony serwer centralnego zarzadzania; danych administratora
wymaganych do instalacji oprogramowania oraz synchronizacji z AD Uczestnika.

«  Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dostepu do Internetu (bezposredniego lub przez serwer proxy) lub w
przypadku srodowisk offline, do pobrania, przed przystapieniem do wdrozZenia, pakietow instalacyjnych
serwera/obrazu maszyny OVA, pakietu instalacyjnego agenta, pakietu instalacyjnego klienta, itp. oraz pliku licencji
offline pobranego z portalu https://eba.eset.com lub https://ela.eset.com.

- Uczestnik zobowigzany jest do przygotowania konta na portalu https://eba.eset.com i dodaniu do niego wszystkich
posiadanych licencji ESET przed przystapieniem do wdrozenia.

- Po zakonczeniu wdrozenia nie jest wykonywana dokumentacja techniczna przez DAGMA.
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