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REGULAMIN PROGRAMU
“PROGRAM PRACOWNICZY DLA KLIENTOW”

zwany dalej ,,Programem”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy regulamin programu (zwany dalej ,Regulaminem”) okreéla zasady programu ,Program Pracowniczy dla Klientéw” (zwanego dalej
»,Programem”).
2.  Wytacznym organizatorem Programu jest DAGMA sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach 40-478, ul. Pszczynhska 15, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000130206, REGON 008173852, NIP 6340126068, BDO: 000002371, kapitat zaktadowy 75 000,00 zt, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy

w rozumieniu art. 4c ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, e-mail: pracownicze@dagma.pl, (zwana dalej

,Organizatorem”)
§ 2. ZASADY PROGRAMU
1. Program prowadzony jest na terytorium Polski od 1 marca 2026 roku do 31 grudnia 2026 roku.
2. Program skierowany jest do klientéw koricowych, posiadajgcych aktywne licencje biznesowe rozwigzan ESET (dalej: , Klienci”).
3. Klienci moga wzigc udziat w Programie, jezeli posiadajg aktywne licencje biznesowe ESET w liczbie co najmniej 5 stanowisk oraz zgtoszg sie do udziatu
w Programie. Rozwigzania ESET biorgce udziat w Programie oraz wysokos$¢ rabatu uzalezniona od liczby stanowisk okreslone zostaty w tabeli

w zataczniku nr 1.

4, Zgtoszenie odbywa sie poprzez wystanie maila przez klienta na adres mailowy: pracownicze@dagma.pl.
5. Program oznacza mozliwosc¢ zakupu przez pracownikéw Klienta licencji ESET z odpowiednim poziomem rabatu, zgodnie z zasadami Promocji ,,Program
Pracowniczy  dla Pracownikéw” (dalej: ,Promocja”)”, ktérego regulamin dostepny  jest na stronie internetowe;j

https://blog.dagma.eu/pl/news/program-pracowniczy-eset-edycja-2026

6. Klienci sg zobowigzani udostepni¢ Regulamin Promocji swoim Pracownikom, dostepny na stronie internetowej wskazanej powyzej.
§ 3. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.  Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg Programu, w szczegdlnosci za pomoca e-maila na adres pracownicze@dagma.pl wpisujgc w temacie ,,Program
Pracowniczy - reklamacja”. OdpowiedZ w sprawie reklamacji Organizator przekaze w sposdb odpowiadajacy uzytemu przez Klienta Srodkowi
komunikacji.

2.  Zgtoszone reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

§ 4. POLITYKA PRYWATNOSCI

1.  Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z Programem jest Organizator. Dane osobowe Uczestnikdéw (imie, nazwisko, nazwa
i adres firmy oraz stanowisko stuzbowe, telefon, adres mailowy) moga by¢ wykorzystywane wytacznie w celu realizacji Programu i nie sg udostepniane
osobom trzecim. Dane osobowe s3 przechowywane w systemie informatycznym Organizatora i sg chronione zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwane dalej:
RODO).

2. Organizator przetwarza dane osobowe o0séb na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest prawidtowa realizacja
Programu, w tym komunikacji z Klientem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), do czasu wygasniecia tego celu lub zgtoszenia przez Uczestnika skutecznego
sprzeciwu, a przypadku wystapienia roszczen do chwili ich zaspokojenia, wygasniecia lub przedawnienia.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale nie podanie ich moze skutkowac nieprawidtowg realizacjg Programu. Uczestnik ma prawo:

1) dostepu do danych osobowych, w tym do ich uzupetniania i uaktualniania, ich sprostowania, jezeli sa nieprawidtowe,
2)  usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”),

3)  sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
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4)  ograniczenia przetwarzania,
5)  przenoszenia danych,
6)  wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku, gdy uzna, ze przetwarzanie danych narusza
przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.
4.  Organizator, na podstawie art. 37 RODO, wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, wskazujac nastepujgce dane kontaktowe:
1) adres: Katowice 40-478, ul. Pszczyriska 15 z dopiskiem ,,do Inspektora Ochrony Danych”
2)  e-mail: iod@dagma.pl
5.  Organizator ustanawia nastepujaca polityke prywatnosci, dostepng pod adresem: https://dagma.eu/pl/privacy.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin jest dostepny na stronie https://blog.dagma.eu/pl/news/program-pracowniczy-eset-edycja-2026 oraz w DAGMA IT pod adresem: ul.
Bazantéw 4/2, 40-668 Katowice

2. Organizator moze zaktualizowac niniejszy Regulamin. O kazdorazowej zmianie Regulaminu Organizator poinformuje niezwtocznie w komunikacie na

stronie https://blog.dagma.eu/pl/news/program-pracowniczy-eset-edycja-2026 z zastrzezeniem, ze do umow zawartych przed wejsciem w zycie zmian

Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w chwili zawarcia umowy.

3. Regulamin obowigzuje od 1 marca 2026 roku do dnia 31 grudnia 2026 roku.

Zataczniki:

. Zatacznik nr 1 — opis Programu dla subskrypcji dla domu
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Zatacznik nr 1 - opis Programu dla subskrypcji dla domu

Wykaz

roduktéw Dlugosé Liczba
Nazwa Promocji / ID Data cIIJoceIo ch Rodzaj subskrypcji stanowisk
Opis Promociji waznosci objet‘\lfv!h operacji docelowej subskrypcji
promocja (2) docelowej
. od
B2C - Program pracowniczy 5+ 2026-01-01 Nowa
Do o ESET HOME sprzedaz
) ) 30% | cocurity Essential 1 rok Do 5
Promocja dla pracownikéw Klienta, ktdry posiada aktywna subskrypcje na 2026-12-31 ecurity Essentia
rozwigzanie biznesowe ESET ~ od 5 do 199 stanowisk. Przedtuzenie
. od N
B2C - Program pracowniczy 200+ 2026-01-01 ESET HOME O‘A(’ja .
Do 40 % Security Essential sprzedaz 1 rok Do 5
Promocja dla pracownikdw Klienta, ktdry posiada aktywna subskrypcje na 2026-12-31
rozwigzanie biznesowe ESET od 200 do 999 stanowisk. Przedtuzenie
. od N
B2C - Program pracowniczy 1000+ 2026-01-01 ESET HOME O‘A('ja .
Do 50 % | Security Essential sprzedaz 1 rok Do 5
Promocja dla pracownikdw Klienta, ktdry posiada aktywna subskrypcje na 2026-12-31 L
rozwigzanie biznesowe ESET powyzej 1000 stanowisk. Przedtuzenie
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